Informe Estadistico

RECEPCION Y GESTION DE
DENUNCIAS - SEMESTRE 2/2020
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DATOS GENERALES

Tipo de Trabajo: Informe de gestion.

Metodologia: triangulacion
cualicuantitativa con analisis
hermenéutico.

Entidad Analizada: Oficina de
Investigaciones Administrativas y Etica
Publica - Provincia de Mendoza.

Objeto de relevamiento: Denuncias
recibidas en el marco de la Ley de Etica
Publica; y Recursos por incumplimiento a
acceso a la informacion Publica.
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DATOS GENERALES

Legislacion de referencia: Leyes
provinciales 8993, de Etica Publica, y 9070,
de Acceso a la Informaciéon Publica.

Periodo de observacion: Semestre 2/2020

Unidades analizadas para el acceso a datos:
Mesa de Entradas, en lo que atane a la ley
8993, v Sistema en Linea "Ticket",
homologado por Res 9/2019 OIAYEP para
ley 9070

Encuadre conceptual: Transparencia
Activa
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LEY 8993

Denuncias recibidas y tramitadas: 22
Tasa de tramitacion: 100%

Incidencia denuncias en total tramitacion
Mesa de Entradas: 15%

Tasa de relacion de presentacion de
denuncias intersemestral 2020: - 4%

Tasa de relacion de presentacion de
denuncias internanual: - 46%
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LEY 8993
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Grafico 2. Recepcion y
Gestion de Denuncias -
Comparacion interanual

Se registra una caida del
46% de las denuncias
presentadas
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LEY 8993

Conclusiones preliminares:

o A partir de la efectiva puesta en marcha de la ley
9070, de Acceso a la Informacién Publica, se
consolida el descenso de las denuncias recibidas,
que muestra el mismo grado de presentacion en la
comparacion intersemestral y una caida del 46%
en la comparacion Interanual.

o Esto se debe a que muchas presentaciones que
antes adoptaban la forma de denuncia, se
canalizan ahora como pedido de informacién que
la ciudadania realiza a cada organismo de forma
especifica.

o Se evidencia también una mejora en las dinamicas
de Transparencia Activa de los organismos, que
derivan en un acceso mas rapido a datos que
evitan la presentacién de denuncias.
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LEY 8993

Conclusiones preliminares:

 Modificacion en el caracter de las denuncias: las
dinamicas que facilitan el acceso ciudadano a datos
provoca que las denuncias que se presenten
encuadren con mayor claridad en esa categoria y
presenten una mayor complejidad que las
presentaciones realizadas en otros periodos.

o Efectos en los procesos de Investigacion: la mayor
complejidad de las presentaciones que se realizan
implica un incremento en los procesos de
tramitacion de cada presentacion, lo cual redunda
en un fortalecimiento de las distintas instancias de
investigacion.
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LEY 9070

Pedidos de informacion publica realizados: 561

Recursos por incumplimiento ley 9070
presentados: 22

Recursos por incumplimiento ley 9070 resueltos
en el semestre de presentacion: 22

Tasa de gestion efectiva en el semestre de
presentacion de denuncia: 100 %

Tasa de recursos por incumplimiento sobre
pedidos realizados: 4 %
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LEY 9070
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CONSIDERACIONES FINALES

e Lasdenuncias y presentaciones en el marco de la ley 8993 pueden
realizarse de 2 maneras: a) de forma presencial, b) por canales
electrénicos. En este ultimo caso, es requisito obligatorio que la
persona denunciante se presente de forma presencial al momento de
ser citada con el objeto de ratificar la presentacion electronica.

e Losrecursos por incumplimiento se presentan de forma electrénica a
través del sistema homologado por la OIAyEP.

e En el caso de denuncias correspondientes a la ley 9070 que no ingresan
por el sistemna homologado, a los fines de este informe se computan
como parte del registro general de Mesa de Entradas

Canales electronicos habilitados para dudas y consultas:
usuarios.eticapublica@mendoza.gov.ar
accesoinfo.ley?070@mendoza.gov.ar

Formulario de denuncia:
https://eticapublica.mendoza.gov.ar/welcome/formulario_denuncias

Denuncias Ley 9070:

https://ticketsform.mendoza.gov.ar/ticketsform/servlet/responderformul
ario?AIP_RECURSODEINCUMPLIMIENTO
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