Este informe es elaborado por el equipo de trabajo de la Subdireccion de Acceso a
la Informacién Publica de la Oficina de Investigaciones Administrativas y Etica Publica
(OIAYEP) de la provincia de Mendoza, y da cuenta del proceso de utilizacién y
aplicacion de la ley 9070, que regula el acceso a la informacion publica en esa region.
El periodo analizado en el segundo trimestre de 2020, a partir de lo registrado y
procesado en el sistema en linea aplicado para la solicitud y gestion de pedidos de

informacion publica, y para la presentacidn de recursos por incumplimiento.

En su estructura, el trabajo contiene: cantidad de pedidos realizados, cantidad de
pedidos respondidos, caracterizacion general de los pedidos y los solicitantes;
cantidad de recursos por incumplimiento presentados y resueltos y una referencia

vinculada a la pandemia COVID - 19.

De acuerdo a lo que indica la norma, el plazo para la gestién y resolucién de
pedidos de informacidon se computa en dias habiles. Sin embargo, la herramienta en
linea para la realizacidon de los solicitudes funciona en el esquema 24/7, pudiendo
efectuarse pedidos de forma permanente. Por ello, este informe cubre el periodo 1
de abril al 30 de junio de 2020, etapa que entre el 16 de marzo y el 8 de junio
presentd la suspension de plazos administrativos en la administracion publica
provincial a partir de los sucesivos decretos derivados del ASPO — COVID 19; y por la

resolucién 2 — 2020 OIAyYEP.




No obstante, durante este periodo continuaron ingresando solicitudes, y de igual
manera, en muchos casos, aun sin la obligacién legal de realizarlo, en el lapso de

suspension de plazos se otorgaron diversas respuestas.

En el recorte temporal referido se realizaron . De
ellos, se respondieron . Del resto, 5 se encuentran en plazo legal de contestacion,
presentan plazos suspendidos a la espera de ampliacion de datos por parte del
solicitante, = contine respuestas parciales emitidas y continuidad de tramite por
dificultades derivadas del ASPO/DISPO y 3 revisten como vencidos en sus plazos

legales.

Esto da una , que supera el

Se puede observar asi que una gran cantidad de pedidos son respondidos en

fecha muy cercana al ingreso de los mismos, sin agotar el plazo legal, y sin recurrir a

la prorroga que otorga la ley. Por su parte la
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Tasa de respuesta segundo trimestre 2020, sobre 248 pedidos ingresados

Al comparar estos resultados con el Trimestre 1/2020 (disponible en
), entre enero y marzo de 2020 se registré una
tasa de del , lo cual para el actual periodo de analisis significa

un crecimiento del
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Variacion tasa de respuesta efectiva Trimestres 1y 2 - 2020



https://eticapublica.mendoza.gov.ar/

Si estos datos se observan en valores absolutos, el primer trimestre de 2020
registrd un ingreso de pedidos, de los cuales se respondieron de forma efectiva
y cerraron el periodo siendo gestionados en el plazo legal. Esto permite
observar que el incremento de la tasa de respuestas en el segundo trimestre da
cuenta también de un fuerte crecimiento tanto en valores porcentuales como en

tramites efectivamente recibidos y respondidos.

s 2do.

2020

Variacion ingresos y respuestas - Trimestres 1y 2 - 2020

Respecto del caracter de las respuestas emitidas, se constituyeron con el
otorgamiento de respuesta al solicitante; ~ finalizaron remitiendo la resolucién de
cierre por que el solicitante no cumplid con los requerimientos de aclaracion; y en
se informd que el pedido no correspondia a un pedido de informacion publica, sino a

otros tramites administrativos, o a jurisdicciones no alcanzadas por la norma,




indico al solicitante qué procedimiento seguir. Con esto, el de quienes solicitan
datos acceden a los mismos, mientras que al resto se le dan las herramientas para

poder actuar.

Por ultimo, si se analiza el , entre junio 2019 y junio 2020 se
realizaron , de los cuales se respondieron lo cual implica una tasa de

respuesta superior al

El resto presenta la siguiente situacion: = se encuentran en plazo legal de
respuesta;  presentan plazos suspendidos a la espera de ampliacion de datos por
parte del solicitante; = estan vencidos sin pedido de prérroga; @ no presentan
respuestas con prorroga vencida; y  pedido contine respuestas parciales emitidas y

continuidad de tramite por dificultades derivadas del ASPO/DISPO.

Plazos Con respuesta parcial y
suspendidos en tramite por ASPO

L <>

Tramitacion anual junio 2019 — junio 2020




Como en los informes anteriores, buena parte de las explicaciones para este

pronunciado crecimiento radican en las tareas desarrolladas desde la OIAyEP:

e Fuerte proceso de promocion de la norma a partir de la articulacion con

organizaciones sociales e instituciones educativas.

e Aplicacidon de un sistema en linea de acceso facil y claro, que permite el

acceso web desde cualquier pagina a la totalidad de los organismos’.

e Sostenido Plan de Capacitacion y Sensibilizacion a los responsables de
gestionar la informacidon en los organismos obligados lo cual permitio que el
acceso en linea esté disponible en la mayoria de los sitios webs de los
organismos obligados, y que la herramienta y la existencia de la ley 9070 se

visibilice por parte de los propios obligados.

A estas acciones que son de tipo permanente, en este periodo se suma la
permanente asistencia mediante modalidades virtuales en pandemia que la OIAyYEP,

bajo la coordinacion del Auditor General, aplicé para que Funcionarios Garantes

cumplan con sus obligaciones en tiempo y forma.




En lo que respecta a los organismos mas requeridos en las solicitudes de
informacidn, se profundiza la tendencia de informes anteriores, y la ndmina continua
encabezada por el Instituto Provincial de la Vivienda (IPV), que recibid pedidos de
informacion, lo cual constituye el de los requerimientos realizados en el marco

de la ley 9070, y un crecimiento del respecto del trimestre anterior.

De ellos, en el periodo de referencia se respondieron  pedidos, con una tasa de
respuesta efectiva del , ¥ el resto dentro del plazo legal de tramitacion, lo que da

una tasa general de cumplimiento del

En segundo lugar de organismos mas solicitados se encuentran el
, con  pedidos

cada uno, lo cual implica el en cada caso.

Esto implica, en el caso de Irrigacion una disminucion en la cantidad de pedidos
recibidos del mientras que en el caso de significd un crecimiento de las

solicitudes de dado que en el primer trimestre sélo recibié 1 pedido.
Tanto Irrigacion como ATM presentan una tasa efectiva de respuesta de

El resto de los pedidos, solicitudes, se distribuyen en organismos

obligados.
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Caracterizacion de pedidos por organismos

Respecto del recorte tematico, los pedidos realizados a estos organismos se
concentran en: a) modos de acceso a planes de vivienda, b) solicitudes de deudas
hipotecarias, impositivas o de derechos de riego, c) datos técnicos para ser aplicados
en distintos tipos de trabajos, muchos de ellos relacionados a CONICET y equipos de

investigacién de Universidades Nacionales; d) informacion vinculada a lo catastral.

Esto permite deducir un fuerte interés ciudadano en tematicas que la afectan de
forma cotidiana en su condicion de sujetos individuales o familiares. Este aspecto

resulta de interés cuando se analiza |la variable de caracterizacion de solicitantes.

En el relevamiento de datos, se identifican realizados por un

reducido numero de personas que poseen representacion legislativa o participacion




en cargos de responsabilidad institucional estatal; vy vinculados al ambito

periodistico.

El principal dato que surge aqui es que ninguno de ellos es dirigido al organismo

mas solicitado, lo cual permite interpretar una

Esta diferencia de intereses es algo que se sostiene en el tiempo, ya que al
anualizarlo se logra identificar pedidos provenientes desde representantes de
distintas areas del Estado y sus Poderes; y derivan de solicitantes vinculados a
ambitos periodisticos. De ellos, ninguno fue dirigido al Organismo mas solicitado por

la ciudadania.

Otro dato de relevancia que surge de aqui es que el de los pedidos son

realizados por sujetos que cuentan con otros mecanismos institucionalizados para

acceder a datos.




En el periodo consignado se han presentado 3 recursos por incumplimiento que

se encuentra en tramite dentro de los plazos administrativos legales, lo cual

representa un de indice de denuncia en relacion a la totalidad de los pedidos
formulados.

Por su parte, si se toma el de recursos presentados, la informacion
relevada indica que se han radicado denuncias sobre un total de pedidos

realizados, lo cual constituye una tasa de reclamo de

De estos pedidos, 22 se encuentran resueltos, y los 4 restantes se encuentran en

tramite dentro del plazo legal.

Creados () Cemados (i) Abieros Evolucidn de tickets, creados y cerrados mensual y abiertos acumulados.

Cantidad

Abril 2018 Junio 2019 Agosto 2018 Octubre 2019 Diciembre 2019 Febrero 2020




Sobre el tipo de resoluciones dada a los recursos, las mismas se agrupan de la

siguiente manera:

= 4 Rechazados por informacién otorgada en tiempo y forma al correo

denunciado por el solicitante.
= 1 Rechazado, y a favor del organismo por requerirse informacion protegida.

= 1 Rechazado, y a favor del organismo porque el solicitante no aceptaba la

informacion en el formato existente.

= 3 Declarados en abstracto por haberse obtenido la entrega de informacidn
luego de las vistas de los recursos y durante el plazo legal de resolucion del
recurso. En todos los casos los dictamenes incluyeron recomendaciones y
directrices para fortalecer los procesos de otorgamiento de respuestas por

parte del Organismo Obligado.
= 4 Rechazados por no ser recursos de ley 9070.

= 9 Rechazados por extemporaneos (2 presentados antes de tiempo y 7
vencidos los plazos de interposiciéon de recursos). En estos casos, se

volvieron a presentar los pedidos y la informacidn fue entregada.

Los dictdmenes estan disponibles en



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E-zCBS0_vPtbnNd42CZOTXXmcI0zMIRU8gkyxihBBD8/edit#gid=1862383427
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E-zCBS0_vPtbnNd42CZOTXXmcI0zMIRU8gkyxihBBD8/edit#gid=1862383427

Por ultimo, tomando como referencia el contexto de pandemia, en relacion a
tematicas vinculadas a COVID 19, en el segundo trimestre del 2020 se presentaron
pedidos de informacion vinculados a protocolos, compras de insumos y datos

sanitarios generales, lo que constituye el de los requerimientos.

Por su parte, entre el 16 de marzo y el 8 de junio, periodo en el cual operd la
suspension de plazos administrativos en la provincia de Mendoza, los distintos

organismos procedieron a entregar, sin encontrarse obligados, 22 respuestas.

Notas:

1) Esto implica que no es necesario ingresar a la pagina de organismo especifico al cual se desea solicitar
la informacion, sino que ingresando al entorno del sistema, desde cualquiera de los sitios, se puede elegir alli
el organismo a quien se desea solicitar informacion.




